Es gilt alle méglichen Methoden der Ideenfindung und
Aktivierung der kreativen Kréfte im Unternehmen aufeinander
abzustimmen, ganzheitlich zu erfassen und zu
professionalisieren: Ein integrales System zur Nutzung von
Kreativitdt, Wissen und Innovation aller Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter ist ein MuB.

Innovationsmanagement

Das Ideenpotential
aller Mitarbeiter nutzen

Von Hans Fischer

Ein bekanntes und vielfach eingefiihrtes
Instrument zur Nutzung des ldeenpo-
tentials der Mitarbeiter ist das Vor-
schlagswesen, Urspriinglich gedacht fiir
konkrete Vorschlige zur Verbesserung
von technischen, 8konomischen und so-
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Instramente zer Nutzang des Mitarbeiterpotentials.

zialen Zustinden im Betrieb, ist dieses
instrument in vielen Unternehmen ver-
kiimmert und «eingeschiafen» (mit dem
Anbringen der Kisten «Vorschlagswe-
sen» ist es nicht getan!). Es gibt viele
Griinde fir das Versanden der guten In-
stitution Vorschlagswesen: Fehlen einer
systematischen  Betreuung, ungenii-
gende Werbung, schlechte Organisa-
tion, unattraktive Anerkennung und
Primierung, lange Entscheidungswege,

Instrument Zweck

Vorteile Nachteile

Vorschlagswesen - spontaner Verbesse-
rungsvorschlag
- primér durch einzelne

Mitarbeiter

- ausfiihriiche Formu-
lierung der Losung

— lange Entscheidungs-
wege

~ Themen aus allen
Bereichen

Qualitatszirke! ~ spezifisches Problem
aus Arbeitshereich

- nur Gruppen

~ formulierte Aufgaben-
stellung

. — terminierter Sitzungs-

plan
~ mehtere Zielebenen
- verstatkte Innovation

- bedingt Einverstind-
nis der Geschiifisiei-
tung

«Brain-Lunch» - hinterfragen von Pro-
zessen und Ablaufen
- motivieren von kriti-

schen Mitarbeitern

rasch und unkonven-
tionell
- durch Fragen zu
Lisungen gelangen
~ hoher Motivations-
grad der Mitarbeiter
~ Verbesserung der in-
formelien Kommuni-
kation

~ Geschiftsleitung mul
«mitmachen»

ideenmarkt - bekanntmachen von |- rasch und unkonven- | ~ Bearbeitung erfolgt’
ideen . : tionell evtl. durch andere
~ Herausforderung = ldeen kbnnen sofort Mitarbeiter
fitr Mitarbeiter und gewichtet oder
Geschiiftsleitung entkriiftet werden
— Ideen kénnen weiter-
entwickelt werden
— schafft Nahrboden fiir
innovatives Mitgestal-
ten
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die «falschen» Mitglieder in der Vor-

schlagskommission oder einschrén-
kende statt kreativititsférdernde Regle-
mente.

Ist es den Unternehmern daran gelegen,
nach wie vor kostensenkende Verbesse-
rungsvorschldge zu erhalten, werden sie
sicher Wege finden, das Vorschiagswe-
sen mit einem «Schufl Marketing» aus
dem Dornrdschenschlaf zu wecken und
wieder zu reaktivieren.

Ein weiteres Instrument zur kreativen
Partizipation und der Qualitits- und
Motivationssteigerung der Arbeitneh-
mer stammt aus Japan: der Qualitdtszir-
kel. Dort mit groBem Erfolg praktiziert,
schaffte er verzégert den Einzug in die
europiischen beziehungsweise auch
schweizerischen Unternehmen,
Qualitéitszirkel sind  Arbeitsgruppen
(Teams), die sich in der Regel aus aus-
fithrenden Mitarbeitern einer organi-
satorischen Einheit zusammensetzen.
Qualititszirkel werden von einem geeig-
neten Mitarbeiter moderiert, der aus
dem betreffenden Arbeitsbereich
stammt. Qualitdtszirkel bieten Mitarbei-
tern die Moglichkeit, im eigenen Ar-
beitsbereich durch Eigeninitiative und
mittels ungenutzter Erfahrungen und
Fihigkeiten Schwachstellen aunfzugrei-
fen, nach Lasungen zu suchen und diese
umzusetzen. Qualititszirkel sind daher
fiir die gesamte Problemidsung verant-
wortlich.

Der Einsatz von Qualititszirkeln hat
mehrere Zielebenen. Eine indirekte,
aber wesentliche Zielebene ist die der
Personalentwicklung, wo unter ande-
rem Schliisselqualifikationen wie Inno-
vationsfihigkeit, Selbstindigkeit, Team-
fahigkeit, Entscheidungsfreudigkeit,
Fiihrungsfahigkeit sowie Konsens- und
Konflikifdhigkeit verbessert werden.
Falls Qualitiitszirke! nicht als kurzfristi-
ger Modetrend verstanden werden, son-
dern als langfristige Strategie, stehen
wir in der Schweiz wohl! erst in den An-
fangen der Qualititszirkelarbeit.

Die bisher genannten Innovationsin-
strumente beruhen primir auf freiwilli-
gen Einzelvorschidgen (Vorschlagswe-
sen) oder Problemldsungen von gezielt
moderierten Gruppen. Die zwei nach-
stehend beschriebenen Ideen solien be-
wnfit Neuland betreten und bezwecken
die bewuflte Generierung von innovati-
vem Mitdenken und -gestalten aller
Mitarbeiter. Der direkte Kontakt mit
Mitgliedern der Geschiftsleitung miiBite
auf das Personal herausfordernd wir-
ken.

Neuland 1: «Brain-Lunch»

Beim «Brain-Lunch» handelt es sich
nicht um eine Ideenfindung oder Pro-
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blemidsung von hohem Reglementie-
rungsgrad. Vielmehr soll diese spon-
tane, unkonventionelle Methode einen
weiteren Schritt in Richtung ganzheitli-
cher und bewullter Ideenfindung im
Unternehmen darstelien. Zudem soil
mit der Idee des Brain-Lunchs gleich-
zeitig der Kontakt und das Vertrauen
zwischen Mitarbeitern und der Ge-
schiftsleitung verbessert werden und
Raum bieten fiir unkonventionelle Me-
thoden der Erfassung von innerbetrieb-
lichem ldeenpotential. Eine innovative
Unternehmenskultur wird dadurch un-
terstiitzt. Der Brain-Lunch ist kein Er-
satz fiir bestehende, klassische Instru-
mente der Ideenfindung, Es soll bewufit
ein Mini-Forum darstellen fiir unfertige
Ideen oder kritische Fragen, die direkt
und spontan formuliert werden diicfen
ohne zeitaufwendige, schriftlich ausfor-
mulierte VorstéBe.

Spielregeln: Um kreativitdts- und inno-
vationshemmende Barrieren zu vermei-
den, sollen fiir den Brain-Lunch an-
stelle von stringenten Reglementen fol-
gende weitgefaBiten Spielregeln gelten:

- Jeder Mitarbeiter, der eine betriebs-
wirtschaftliche oder sozialdkonomi-
sche Verbesserung mit einer Idee,
einer Frage oder einer konkreten L&-
sung begriinden kann, meldet sich bei
der Geschiftsleitung.

~ Die Geschiiftsleitung oder ein Mit-
glied der Geschiftsleitung und der
entsprechende Mitarbeiter vereinba-
ren eine Sitzung am spiiten Vormittag
zur Erlduterung des Problems, und
anschlieflend Jddt die Geschiftslei-
tung den Arbeitnehmer zum Mittag-
essen ein.

- Durchfithrungsrhythmus: spotradisch
nach Vorliegen von ldeen, oder die
Geschiftsleitung kann zum Beispiel
monatlich einen Mitarbeiter heraus-
fordern.

Neuland 2: Ideenmarkt

Entsprechend der urspriinglichen Idee
eines Marktes treffen sich «Verkidufer»
(= Mitarbeiter) von Ideen mit den po-
tentiellen «Kiufern» von Ideen (= Vor-

Arbeitsplatz

gesetzte,  Geschiftsleitungsmitglieder)
monatlich zu einer bestimmten Zeit
(zum Beispiel montags, 16 bis 17 Uhr).
Die Ideen werden von den «Verkdu-
fern» skizziert und mit dem mdglichen
Nutzen fiir das Unternehmen offeriert;
die «Kdufer» kinnen die Ideen spontan
{ibernehmen oder aber «Kundenwiin-
sche» anbringen. Alle Anwesenden am
Markt sind aufgefordert mitzubieten,
das heil¥t die Ideen weiterzuentwickeln.

SchiuBfoigerungen

Die Ideenerfassung mufl grundsitzlich
systematisch und ganzheitlich angegan-
gen werden und darf nicht bruchstiick-
haft oder punktuell erfolgen. Wir miis-
sen die Zufille der Innovation, wie sie
beim klassischen Vorschlagswesen an-
fallen, ersetzen durch ein gezieltes, sy-
stematisches Innovationsmanagement.
Mobilisieren wir daher alle kreativen
Krifte in der Produktion, im Vertrieb
und in der Administration zur Stirkung
von Ertragslage und Wettbewerbsfihig-
keit! E®




