Das zweite Interview zur Vertiefung der Thematik des Impulstages von
Holzhau Schweiz fiihrte der «Schweizer Holzbau» mit Dr. Hans Fischer,
Management-Berater und Fachperson fiir Fihrungskompetenz, Marthaien.
Der Autor des neuen Filhrungshuches «Nachhaitig féhren leenen» zeigt im
Gespriich avf, wie gute Filhrung aussehen sollte, was echte Fikrungskom-
petenz ausmacht urd wie nachhaltige Fiihrungswirkung um besten erzielt

werden kann.

«Echte Leader bleiben
ihren Prinzipien treu»

SHB: Hans Fischer, gufe Fihrungs-
persénlichkeiten, «echte leaders,
wie Sie es nennen, sind fiir den
Erfolg eines Unfernehmens von ent-
scheidender Bedeutung. Was macht
den echten leader aus und wie
zahlreich sind ausgesprochene Fih-
rungspersénlichkeiten?

Hans Fischer (HF): In jeder Organi-
sation gibt es ca. 12 Prozent Fih-
rungsteute. Das ist eine gute Fausk
formel. Davon sind allerdings
héchstens ein Viertel echte Leader,
leaderpersdnlichkeiten verstehen ihr
Handwerk als Manager und be-
sitzen grosses Einfuhlungsvermégen
gegeniiber ihren Mitarbeitern. Das
bedeutet, ihr emotionaler 1Q sollte
wesentlich besser cusgeprégt sein
als beim Durchschnitt threr Mitmen-
schen, Im Weiteren ist ckiives Zu-
hérenkdnnen eine wichtige Eigen-
schaft bei echten leadern. Das
heisst, der Chef ist nicht nur phy-
sisch da, sondern er kann auch
richtig zuhéren, was die leute be-
wegt. Von Fihrungspersdnlichkei-
ten erwarte ich fadellose Manieren
und ein kohérentes Weltbild. Echte
leader sind authentisch, sie leben
ihre Prinzipien und gehen mit gu-
tem Beispiel voran, sie geben Mit-
menschen eine Chance und frénen
nicht dem «Hire and Fires.

SHB: Gibt es aflgemeingiiltige Er-
folgskriterien oder Rezepte fiir sehr
gute Fihrungskompetenz?

HE: Nein, es gibt keine Rezepte

daftr. Zuviel héngt hier von der ei-
genen Sozidlisation sowie vom
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Charakter der Menschen ab. Mei-
ner Ansicht nach gibt es aber einen
giltigen Massstab fir echte Fijh-
rungsqualitat: Worten miissen Taten
folgen, das heisst, Worte miissen
mit den Taten immer deckungs-
gleich sein. Gute Chefs gehen mit
gutem Beispiel voron und sind Vor-
bilder. Wer hohe Fihrungskompe-
tlenz besitzt, bleibt seinen Prinzi-
pien treu. Hier unterscheidet sich
der echte leader vom Manager.
Auf jeden Falf besteht ein hoher An-
spruch, ein wirklicher leader zu
sein, und es geniigt nicht, den Leu-
ten einfach was vorzuspielen. Es
braucht dazu viel Energie und En-
gagement, um diesem Massstab
gerecht zu werden.

SHB: Wo werden beim Fihrungs-
verhalten die gréssten Fehler ge-
macht und wie kann die Entwick-
lung starker Fiihrungspersdnlichkei-
ten geférderf werden?

HF: Einer der Houptfehler vieler
Manager ist, dass sie unglaubwijr-
dig werden, weil sie nicht das vor-
leben, was sie predigen. Hier leidet
die Glaubwiirdigkeit, es genlgt halt
nicht, sich auf gemeinsame Werte
zu einigen, die dann aicht fir alle
gelten. Die normative Ebene der
Werte im Betrieb muss iberzeugen,
das heisst die Werte mijssen kon-
kretisiert sein, doch diese Werte
missen auch operativ umgesetzt
werden und fir alle giltig sein. Die
Entwicklung starker Persénlichkei-
ten bendtigt vie! Zeit und vor alfem
langerfristiges Investieren in Per-
sonen. Dabei missen natirlich Feh-

ler in Kauf gencmmen sowie die
ndtige Geduld aufgebracht wer-
den. Als wichtig erachte ich es da-
bei stets, die Menschen ernst zu
nehmen und ihre Probleme zu ver-
stehen.

SHB: Sie propagieren in Ihrem
neven Buch «Nachhaltig fihren ler-
nen» ein ganzheitliches Fishrungs-
konzept, dos sich durch nachhal-
tige Fihrungswirkung auszeichnet.
Was bedeutet nachhaltig in diesem
Zusammenhang und aus welchen
Bausteinen setzt sich thr Konzept
zusammen?é

HF: Das Handwerk des Fiihrens
kann man fernen. Bei meinem Kon-
zept spielen jedoch die beiden An-
séifze «nachhaltig» und «ganzheit-
lich» eine wesentliche Rofle. Das
Ziel dieses neuen Filhrungskonzepts
ist die Verbesserung der Filhrungs-
wirkung bzw. -kompetenz auf allen
Stufen und in allen Bereichen der

Wirtschaft. «Nachhaltigs hat zwei

Dimensionen in der Fihrungsaus-

bildung, einerseits eine Wertedi-

mension, die wiederum eine dkono-
mische, eine kologische und eine
soziale Komponente aufweist, sowie
sine zeitliche Dimension {langfristi-
ge Ziele). Bei einem ganzheitlichen
Fihrungskonzept wird nicht nur die
lineare Komponente (wie z.B. der
Fihrungsprozess), sondern auch die
Thematisierung der Filhrungspersén-
lichkeit und des Fihrungsrahmens
beachtet. Mein Konzept «Penias
baut auf die funf Elemente Fihrungs-
rahmen {Wertorientierung), Fith-
rungsentwicklung, Fiihrungspersén-
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Fiir Hans Fischer
gehen echte Leader
mit gutem Beispiel
voran und sind
Vorbilder fiir ihre
Mitmenschen.
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lichkeit, Fihrungsprozess ([Metho-
dik, Handwerk des Fijhrens} sowie
Fshrungswirkung (Umsetzung) auf.
Fir mich ist die Fihrungspersén-
lichkeit unzweifelhaft der entschei-
dende Faktor fiir den Erfolg. Der
wichtige Fihrungsrahmen prégt und
generiert Fihrungspersonlichkeiten.

SHB: Haupfgriinde fiir Fihrungspro-
bleme erkennen Sie im Fehlen von
ausreichender Fithrungskompetenz
sowie Wertorientierung der Orga-
nisationen. Was kénnen Sie KMU-
Betrieben fir einen Rat geben?

HF: lch glaube, dass es von Vorteil
ist, wenn Vorgesetzte regelmdssig
Ziele vereinbaren. Das fehlende
«Denken in Zielen» orte ich als ein
Hauptproblem beim Fihren in klei-
neren Betrieben. Dazy wére wich-
tig, Werte in solchen Unternehmen
zu vereinbaren, diese zy konkreti-
sieren und zu leben, In KMU sind
solche Prozesse eigentlich einfa-
cher zu handhaben, da die Wege
und Mechanismen aufgrund der
Kleinheit der Betriebe viel transpa-
renter und Uberschaubarer sind als
in grésseren Firmen. in den KMU
gibt es keine Anonymitét, Ziek und
Wertvermittlung ist hier einfacher;
das gibt Schub.

SHB: Was hat thnen am Impulstag
in Buchs am besten gefallen? Was
haben Sie ven dieser Veranstaltung
mit nach Hause nehmen kénnen?

HF: Mir hat sehr gut gefallen, dass
die Teilnehmer des Impulstages
sehr konkrete und handfeste Fro-
gen gesiellt haben und auch den
Mut aufgebracht haben, sehr per-
sonfiche Anfiegen vorzubringen.
Dieses Feedback hat mich gefreut.
Man spiirte die Lust und Freude der
Leute am Unternehmerium. Der Im-
pulstag ist eine idedle Einrichtung
fir Unternehmer aus dem Metier,
die was lernen wollen. fl

Niichste Folge

In der Oktober-Ausgabe des «Schweizer Holz-
bour erschein dos Gesprich mit Maork
McGregor, Maragemans und Motivations-
Trainer, Jona.
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